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ALLMAN INFORMATION

Vilka fordon omfattas av forsakringen

Fabriksny Isuzu l4tt lastbil levererad av auktoriserad aterforséljare.

Vilka fordon omfattas inte av forsakringen

* Fordon som anvénds for budkérning, korttidsuthyrning eller taxiverksamhet.
* Fordon som ar militarregistrerat.
* Fordon som &r belagt med kérforbud.

Var giller forsakringen

Forsdkringen giller i alla lander som dr anslutna till det sé kallade gréna kort-samarbetet.
Vilka lander det dr framgar av Trafikforsdkringens webbsida tff.se.

Hur lange galler forsakringen

Forsdkringen géller under 60 manader raknat fran den dagen fordonet registerades i
trafik for forsta gangen. Forsakringen kan inte fornyas. Byter fordonet dgare under forsak-
ringsperioden dvergar forsdkringen till fordonets nya dgare.


http://www.tff.se
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FORSAKRINGENS OMFATTNING

Nar galler forsakringen

Forsakringen gdller for driftstopp som férhindrar fortsatt fard och beror pa

motorstopp pa grund av mekaniskt eller elektriskt fel

brist pa drivmedel eller om batteriet for bilens framdrift har laddats ur
punktering

urladdat lagvoltsbatteri

inlasning av bilnycklar i bilen, férlust av bilnycklar eller bilnycklar som bryts av
feltankning.

Forsakringen galler inte for

Forsdkringen géller inte for driftstopp som beror pa att tillkopplat slap eller husvagn
drabbats av driftstopp.

Vad ersdtter forsakringen

Hjalp pa plats

Vi ersitter:

Nodvandig reperation pa platsen for driftstoppet, om detta ar mojligt och inte blir dyrare
an bargningskostnaden.

Hjalp att starta bilen vid urladdat ldgvoltsbatteri.

Lasdppning om bilens nycklar blivit inlasta i bilen eller blivit obrukbara. Maste lassmed
anlitas ersitter vi hogst det belopp som en bargning skulle kostat.

Transport av brénsle till platsen for driftstoppet vid brist pa drivmedel.
Byte av hjul vid punktering.

Bargning till ndrmaste auktoriserad verkstad

Vi ersdtter kostnaden for bargning av bilen, om driftstoppet inte kan avhjdlpas pa plats enligt
ovan. Bargning gors till ndrmaste auktoriserad markesverkstad. Finns inte en auktoriserad
madrkesverkstad inom rimligt avstand bargas bilen till verkstad som Trygg-Hansa har avtal med.

Vid driftstopp pa grund av att batteriet for bilens framdrift har laddats ur ersétter vi

transport av det férsdkrade fordonet till ndrmaste laddstation.
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Hemresa eller hyrbil

Vid driftstopp som varar lingre an tva timmar ersdtter vi hyrbil, storleksmdssigt likvardig
med din egen bil i hdgst tre dygn. Vi ersitter hela dygns- och milkostnaden. Om hyrbil inte
kan ordnas ersétter vi hemtransport med tag eller flyg (turistklass), om tagresan skulle ta
mer dn sex timmar.

Hotell

Om driftstoppet tar mer dn 12 timmar att dtgdarda, ersitter vi hogst tva dvernattningar pa
hotell for forare och passagerare.

Hamtning av reparerat fordon

Nar bilen ar reparerad efter ett driftstopp ersatter vi resekostnader fér en person att
hdmta det reparerade fordonet. Vi ersdtter resa med billigaste fairdmedel.

Resan utgdr fran hemorten, eller resmalet, for att hdmta bilen om verkstaden ligger mer
an 50 km bort och reparationen har tagit mer dn en arbetsdag efter att felet har intraffat.

Vad ersatter forsakringen inte

Forsdkringen ersdtter inte kostnader for drivmedel, reservdelar eller verkstadsreparation.

BEGRANSNINGAR

Hogsta ersadttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for varje skadetillfalle r 10 000 kr inklusive moms.

Forsakringen omfattar inte skada som

 Sker ndr fordonet anvands for tavling, traning, dvningskorning, uppvisning eller liknande
andamal inom inhdgnat tavlingsomrade.

* Intraffar ndr fordonet framforts pa isbelagt vatten, savida en offentlig myndighet inte har
medgivit det.

* Har samband med krig, krigsliknande hdndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror.

» Orsakats av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska &mnen eller kdrndmnen,
kdrnavfall eller andra &mnen med skadlig stralning i samband med elleri foljd av terrorhandling.

» Orsakas direkt eller indirekt av atomkarnprocess.
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Sdkerhetsforeskrifter

» Den som kor bilen maste inneha ett giltigt korkort.
* Foraren farinte vara paverkad av alkohol eller droger pa ett sitt som &r straffbart
enligt lag.

Om sakerhetsforeskrifterna inte fljs

Ersdttningen minskas, normalt med 100 %.

ERSATTNINGSREGLER

Hur vi ersitter dig

Om du begér erséttning fran denna férsakring ska du kontakta det anvisade telefonnumret
som framgar av sista sidan i detta villkor samt f6r- och efterkdpsinformationen. Vi avgér
vilken leverantdr som ska anlitas.

For de fall du bekostat atgdrder utan att dessa godkdnt av oss i férvég ersatter vi dig med
vad som &r skéligt i férhallande till vad atgdrden skulle kostat hos av oss anvisad leverantor.

FORSAKRINGSREGLER

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna férsékring ar Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsdkring filial. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet.

Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat forsdkringsskydd maste vdcka talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sadant
skydd intrddde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsdkrings-
bolaget inom den tid som anges i forsta stycket, dr fristen att vdcka talan alltid minst sex
madnader fran det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket. Om
talan inte vdcks enligt denna paragraf, gar rtten till forsakringsskydd forlorad.
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Om du ar dubbelforsakrad

Om du har férsdkrat samma intresse mot samma risk hos flera forsakringsbolag far du
inte dubbel ersdttning. Det innebdr att du vid en skada bara far s& mycket ersdttning att
det sammanlagt motsvarar skadekostnaden. Du kan vdnda dig till vilket som helst

av férsdkringsbolagen.

Vid Force Majeure

Forsdkringen géller inte for forluster som kan uppsta om skadeutredning, reparationer eller

betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser; inbdrdeskrig, revolution,

uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
Forsdkringen giller dock som vanligt om det dr Trygg-Hansa som har vidtagit en lockout.

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i forsakrings-
avtalslagen (2005:104). Tvist med anledning av forsakringsavtalet ska handldggas vid
svensk domstol och med tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersétts
inte av forsakringen.

Vad du gbr om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte
att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens nirmaste chef. Om du efter férnyad
kontakt med oss anda inte dr ndjd finns foljande maojligheter att fa drendet omprovat.

Forsdkringsndmnden for Trygg-Hansa

Forsakringsndmnden dr en instans som dr opartisk och fristaende fran Trygg-Hansa.
Namnden kan verpréva beslut som fattats av Trygg-Hansa, och nimndens beslut ar
bindande fér oss.

Forsakringsndmnden prévar inte alla typer av tvister, exempelvis inte drenden som rér
medicinska fragor och arr eller drenden dir nimnden anser att muntlig bevisning behdvs.
Namnden provar inte heller drenden dar anspraket dr ligre an | 000 kronor, eller hégre dn
[ miljon kronor.

Mer information om ndmnden och hur du gér en anmélan hittar du pa var webbplats
trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast 6 manader efter det att
vi har meddelat slutligt beslut.


http://trygghansa.se
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Forsdkringsndmnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se

Allmanna Reklamationsniamnden

Allménna reklamationsndmnden ARN dr en myndighet som prévar tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Det dr konsumenten som gér anmadlan. Anmalan till ARN
ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten reklamerat till forsdkringsbolaget.
Forsdkringsbolaget yttrar sig sedan dver anmdlan. Ndmnden rekommenderar en 16sning
av tvisten.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

[0l 23 Stockholm

arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprévning skett kan du ta upp tvisten till réttslig provning i domstol.
Vissa mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmanna rattshjdlpen och fran
rattsskyddsférsakringen i till exempel hemférsakringen.


mailto:forsakringsnamnden@trygghansa.se
http://arn.se

KONTAKTA 0SS, SA HJALPER VI DIG
DYGNET RUNT, ALLA DAGAR PA ARET.

Isuzu assistans inom Sverige
040-232000

Isuzu assistans utanfor Sverige
+4640-232000



