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GILTIGHET
Om denna personbil/latt lastbil drabbas av driftstopp, avseende angivna handelser i punkt 3, under en period om 60 manader fran forsta registreringsdatum*
enligt personbilens/latt lasthil registreringsbevis, lamnar Isuzu Assistans assistansservice enligt nedanstaende villkor i lander som omfattas av det s.k. Grona

Kortet-avtalet eller under transport mellan dessa lander, se Trafikforsakringsforeningen, www.tff.se.

* Med forsta registreringsdatum avses datum da personbilen/Iatt lastbil forsta gangen har registrerats for trafik i Vagtrafikregistret (“VTR") som administreras av
Transportstyrelsen.

OMFATTNING

Isuzu Assistans omfattar svenskregistrerade personbilar/latt lastbil importerade av Isuzu Sverige AB (med totalvikt av hogst 3 500 kg) i standardutforande med
undantag som anges i punkt 5, med forsta registreringsdatum fran och med 1 februari 2019.

FOLJANDE ORSAKER TILL DRIFTSTOPP GER RATT TILL ASSISTANSSERVICE

Med driftstopp avses nedan angivna handelser, under forutsattning att personbilen/latt lastbil har stannat ovantat och inte kan koras for egen maskin till
verkstaden, eller att tillverkaren inte tillater vidare kdrning av tekniska skal och kraver av Isuzu Assistans godkand atgard pa plats eller bargning till verkstad.

Maskinhaveri, annat tekniskt eller elektriskt fel som &r oforutsett och som inte ar till foljd av bristande underhall.
Branslestopp inkl. feltankning, punktering, fel pa billds eller obrukbar nyckel/fjarrkontroll/Smart Key.

Punktering pa grund av trafikskada

FOLJANDE SERVICE LAMNAS

OBSERVERA att driftstoppet maste omgdende anmilas till Isuzu Assistans, dock senast samma dygn som handelsen intraffat. | annat fall galler inte Isuzu
Assistans.
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Isuzu Assistans ombesorjer utan kostnad for den som ar berattigad till Assistansservice, foljande:
a) Reparation etc.

o Nodvandig reparation av personbilen/latt lastbil pa platsen for driftstoppet om det &r praktiskt mdjligt och kostnaden for reparation ar mindre dn kostnaden for
bargning. Kostnader for reservdelar nddvandiga for reparationen ersatts inte.

e Hjdlp att starta personbilen/Iatt lastbil vid stromldst batteri (starthjalp), maximum tva ganger pa ett ar.

e Lasoppning, vid fel pa billds eller obrukbar nyckel/fjarrkontroll/Smart Key. Kostnader for nya nycklar ersatts inte.

e Vid punktering ombesorjs hjulbyte eller lagning med tatningsvatska. Kostnader for inkdp av ddck eller tatningsvatska ersatts inte.
e Transport av bransle vid branslestopp. Kostnader for bransle ersatts inte.

b) Bargning

e For de fall driftstoppet inte kan atgardas pa plats, ombesarjer Isuzu Assistans bargning till ndrmaste auktoriserade Isuzu-verkstad eller till annan av If och Isuzu
Sverige AB godkénd verkstad utan extra kostnad.

c) Hyrbil eller vidaretransport

e | handelse av driftstopp dar personbil/latt lastbil bargats till verkstad och med langre varaktighet @n en dag, ombesarjs och betalas hela dygnskostnaden och
milkostnader for en hyrbil av likvardig storlek dock max av kategori B. Hyrbilen tillhandahalles under langst tre (3) dygn, dock ej langre &n reparationstiden och med
en maximal bilhyra pa 5 000 kr (inkl. moms). Kostnaden for bransle, s k sjalvriskreducering, parkeringsbiljetter, farjebiljetter, vagtullar, broavgifter etc. ersitts ej.
Alternativt ombesdrjs transport, i ekonomiklass, av personbilens/latt lasthil forare och passagerare till hemorten eller till resmalet under forutsattning att resan till
slutmalet inte dverstiger kostnaden for resan till hemorten och med en kostnad upp till 5 000 kr (inkl. moms) per person dock maximalt 25 000 kr (inkl. moms).

d) Hotell
e Om Isuzu Assistans inte, under det dygn driftstoppet intraffade, kan tillhandahalla hyrbil eller annan lamplig transport, ombesarjs och ersatts dvernattning pa

hotell, for personbilens/latt lastbil forare och passagerare, i maximum tre (3) dygn upp till 800 kr per person och dygn dock maximalt 5 000 kr (inkl. moms).
Hotell anvisas av Isuzu Assistans. Kostnad for mat, dryck och telefon ersitts e;.
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e) Hamtning av personbil/latt lastbil

o Nar personbilen/latt lasthil ar fardigreparerad ombesdrjs tagtransport eller annan lamplig transport for en person fran hemorten eller resmalet for att hamta
personbilen/latt lastbil om verkstaden ligger mer @n 50 km fran hemorten och reparationen har tagit mer @n en arbetsdag efter att felet har intraffat med en kostnad
upp till 5000 kr (inkl. moms).

UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR

Isuzu Assistans galler inte for:

a) Personbil/l4tt lastbil som brukas kommersiellt till exempel som taxi, trafikskolebil, budbil, militarregistrerade fordon eller utryckningsfordon.

b) Personbil/latt lasthil som deltar i tavlingsverksamhet eller tranar for sadan.

c) Personbil/latt lasthil som dr avstalld i Vagtrafikregistret.

Isuzu Assistans lamnas inte om:

a) Driftstoppet uppkommit eller orsakats avsiktligen, genom grov vardsloshet eller till foljd av bristande underhall.

b) Foraren framfort personbilen/latt lastbil utan erforderligt korkort.

c) Driftstoppet uppkommit i samband med rattfylleri eller rattonykterhet.

d) Driftstoppet intraffade nar personbilen/latt lastbil var tillfalligt avstalld eller anvénts, trots belagd med korforbud eller varit i ett sadant tillstand att korforbud
skulle alagts om besiktning skett omedelbart fore driftstoppet.

e) Driftstoppet intraffade under tavling med personbilen/Iatt lastbil, traning infor sddan tavling, kdrning pa inhdgnad bana eller omrade som inrattats for tavling eller
liknande aktivitet eller korning i terrang.

f) Driftstoppet skett under militar eller polisiar anvandning.

g) Fordonet kan koras, har korts eller redan befinner sig pa verkstad for service eller annan atgard.
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Isuzu Assistans svarar inte heller for forsenad eller utebliven service till foljd av krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror p.g.a.
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse eller underleverantdrs oformdga att fullgora ataganden av orsak som har namnts.

SA HAR FAR DU KONTAKT MED ISUZU ASSISTANS:

Om du befinner dig i Sverige, ring: 08-54170456

Om du befinner dig utomlands, ring: +46 8-54170456

For att kunna hjalpa dig behdver vi:

a) Personbilens/ldtt lasthil registreringsnummer och modell.

b) Namn pa och adress till personbilens/latt lastbils dgare.

c) Beskrivning av handelsen samt tid och plats for nar denna intréaffade.

TILLGANG TILL SERVICE

Isuzu Assistans ska tillhandahalla service enligt dessa villkor sa snabbt som majligt dygnet runt, oavsett veckodag under forutsattning att service finns tillganglig,
sarskilt avseende hotell, hyrbil, tag- eller flygresor. | vissa fall kan lokala omstandigheter, over vilka Isuzu Assistans inte har nagon kontroll, medfdra att tjansten inte
kan tillhandahallas i den form villkoren anger. Alternativa [6sningar kan i de fallen bli aktuella.

Service som inte ombesarjs eller tillhandahalls av Isuzu Assistans eller som utfors utan foregdende medgivande av Isuzu Assistans ersitts inte.

ATERKRAV

| samma omfattning som Isuzu Assistans betalat ersattning eller utfort arbete i enlighet med dessa allmanna villkor, vertar Isuzu Assistans den
assistansherattigades ratt att krava ersattning fran nagon person som pa grund av lag, garanti eller forsakringsatagande kan vara ersattningsskyldig for forlusten
eller skadan. Assistanskunden ska kostnadsfritt tillhandahalla Isuzu Assistans det bitrdde som erfordras for att framstalla namnda krav.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Isuzu, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgdra garantin och for marknadsforing av Isuzu Forsakring.



9.2 Isuzu kommer att dverfora personuppgifter om dig till Isuzu Forsakring for administration och skadehantering avseende garantin. Om du skulle motsatta dig att
dina personuppgifter anvands for marknadsforing, kan du anda nyttja denna garanti.

9.3 Du har en ratt att begara tillgang till och rattelse eller radering av personuppgifter eller begransning av behandling som ror dig eller att invdnda mot behandling.
For mer information om behandling av dina personuppgifter och dina rattigheter som registrerad, se www.isuzusverige.se och www.isuzuforsakring.se.
Vad som anges pa respektive webbplats om behandling av personuppgifter géller for de personuppgifter som behandlas inom ramen fér denna garanti i den man
inte annat direkt framgar av denna punkt [9].

10. RATTIGHETER

10.1  Detta atagande innebar inte ndgon begransning i kundens rattigheter enligt Nybilsgarantin eller Konsumentkdplagen.

INFORMATION OM FORDON SOM ASSISTANS AVSER

Registreringsnummer Registreringsdatum Aterforsaljarstampel




